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Povjerenstvo za upravljanje domenom .hr u sastavu Barbara Kolarek, prof. dr. sc.
Gordan Gledec, dr. sc. Marko Juri¢, Matija Nalis i Krunoslav TuSek, donijelo je na
sjednici odrzanoj 2. ozujka 2021. godine, sukladno Clanku 4. stavku 1. Pravilnika o
ustrojstvu i upravljanju vrSnom nacionalnom internetskom domenom, sljedece

Tumacenje ¢élanka 4. Ugovora o prijenosu poslova registracije domena

Obveza registrara u sklopu poslova registracije i administracije sekundarnih i
tercijarnih .hr domena je cuvanje svih logova provedenih transakcija, odnosno
promjena na domenama, kao i svih logova prilikom produzenja domena. U ovom
tumacenju se dodatno pojasnjava opseg logova koje je potrebno prikupljati.

Obrazlozenje

Clanak 4. Ugovora s registrarima o prijenosu poslova registracije domena, u sklopu
uvjeta za obavljanje poslova registracije domena, izmedu ostalog propisuje:

e da registrari trebaju Cuvati logove svih provedenih transakcija minimalno pet
godina, ¢ak i u slu€aju raskida ugovora te

e da registrari trebaju obavijestiti CARNET gdje i na koji nacin se Cuvaju logovi
transakcija te u slu€aju raskida ugovora deponirati logove svih provedenih
transakcija kod CARNET-a.

Pritom pojam transakcije oznaCava sve izmjene koje su provedene za odredenu
domenu, poput promjene korisnika, produzZenja registracije, brisanja domene i sl.

Pored spomenutih odredbi ugovora, prilikom potpisivanja Ugovora o prijenosu poslova
registracije domena, registrari trebaju CARNET-u dostaviti i Izjavu o Cuvanju logova
transakcija kojom potvrduju da sve transakcije provode na iskljuCivi zahtjev korisnika
te navode nacine na koje primaju zahtjeve korisnika, kao i nacine i vremenske intervale
za izradu sigurnosnih kopija podataka uz informacije o mjestu pohrane zahtjeva i
podataka (posluzitelj i baza).

Ovim tumacenjem Povjerenstva za upravljanje domenom .hr dodatno se pojasnjava
opseg logova koje registrari trebaju prikupljati i Cuvati; rije€ je o sljedeéim setovima
podataka prilikom primanja korisnickih zahtjeva i aktivnosti registrara prema Registru
.hr domena:
1) Logovi koji se prikupljaju kod primanja zahtjeva korisnika za registracijom i
izmjenama na odredenoj domeni:

a. Nazivdomene
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b. Podaci o korisniku domene (OIB, ime i prezime korisnika, naziv pravnog
subjekta, e-mail adresa)

Datum i vrijeme zaprimanja zahtjeva

d. Vrsta i detalji zahtjeva (registracija na odredeni broj godina, promjena
korisnika navodeci starog i novog korisnika, brisanje i sl.)

e. NacCin zaprimanja zahtjeva (putem korisniCkog sucelja registrara,
elektronickom postom, telefonom i sl.)

f. Podaci o podnositelju zahtjeva ovisno o nacinu autorizacije (ime i
prezime, IP adresa, broj telefona, e-mail i sl.)

2) Logovi i aktivnosti registrara kod administracije domena
a. Nazivdomene

b. Podaci o registraru (korisni¢ko ime zaposlenika registrara koji je izvrsio
aktivnost)

Datum i vrijeme aktivnosti
d. Vrsta aktivnosti (registracija, produzenje, transfer i sl.)

e. Nacin spajanja na sustav Registra .hr domena (web aplikacija ili EPP
servis)

f. U slu€aju koriStenja EPP servisa, vrijeme aktivnosti mora biti precizno
(sati, minute, sekunde i vremenska zona) te mora biti zabiljezen zapis o
uspjesnosti akcije unutar sustava.

Unutar aplikacije za upravljanje Registrom .hr domena, CARNET ima povijest za sve
domene u smislu odredenih promjena na domenama od strane registrara, no u slu¢aju
potrebe za dodatnim podacima, registrar treba posjedovati i konkretne dokaze na
temelju Cega je napravljena promjena. Navedeni dodatni dokazi potrebni su u slucaju
sudskih sporova, naloga MUP-a, arbitraznih sporova i slicno.

Osim kontinuiranog i sistematskog prikupljanja logova o domenama, izuzetno je vazna
ispravnost podataka na domenama koji se nalaze u spomenutoj aplikaciji za
upravljanje Registrom .hr domena te se jedino promjene koje su provedene kroz taj
sustav mogu smatrati vjerodostojnima. Ako neki od ovlastenih registrara za svoje
poslovanje i administraciju domena koristi viastiti ili koji drugi sustav, duzan je osigurati
da je taj sustav uskladen s Registrom.
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prof. dr. sc. Gordan Gledec
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